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CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO ABIERTO PURIANUAL DE PRESTACION DEL SERVICIO
DE FOTOCOPIADO E IMPRESION PARA EL DISTRITO FEDERAL Y CENTROS INAH, PARTIDA 3,
NUMERQ INAH-CNRMS-CS-048/14, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NAGIONAL DE
ANTROPOLOGIA E HISTORIA, ORGANO DESCONCENTRADO DEL GOBIERNO FEDERAL,
DEPENDIENTE DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, REFRESENTADO EN ESTE ACTO POR
JOSE FRANCISCO LUJANO TORRES, EN SU CARACTER DE SECRETARIO ADMINISTRATIVO,
ASISTIDO POR EL SILVIANO GIL ROJAS, EN SU CARACTER DE COORDINADOR NACIONAL DE
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “EL
INSTITUTO", Y POR LA OTRA LA EMPRESA DENOMINADA CONCEPTO RISOGRAFICO, S.A. DE C.V,,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA C. MARISELA PEREYRA PEREZ, EN SU CARACTER DE
APODERADA LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO.SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DE
SEEVICIOS" DE CONFORMIDAD CON:LOS SIGUIENTES' ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y
CLAUSULAS: - Y y ;

' "ANTECEDENTES . %",
: L g e, Sl N R e oAl
PRIMERO  CON FECHA 28 DE FEBRERO.DEL ANO 2074, “EL-INSTITUTO" Y “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” CELEBRARONSEL CONTRATOABIERTO. PURIANUAL DE PRESTACION
DEL SERVICIO-DE FOTOGOPIADO- E-IMPRESION' PARA EL DISTRITO- FEDERAL Y

" 4

' CENTROS INAH, PARIIDA_?@,'NUMER@_INAH-\GNRMS-CS‘-METH, MENCIONADO EN EL

* PROEMIO DEL PRESENTE  INSTRUMENTO, EN EL GCUAL “"EL PRESTADOR DE
. 'SERVICIOS" SE OBLIGO'A'REALIZAR. :08, TRABAJOS. DESCRITOS EN LA CLAUSULA
PRIMERA DEL MISMO, HASTA SU CONGLUSION; CONFORME A LAS MOPALIDADES,
ESPECIFICACIONES Y 'CARACTERISTICAS ‘CONTENIDAS EN EL “ANEXO A" Y

" “"ANEXO' B"”, ACORDE.'AL SIGUIENTE "CUADR® DONDE SE EXPRESAN LOS
- PRESUPUESTOS_MINIMOS' Y .MAXIMOS. A*EJERCER DURANTE |LA VIGENCIA DEL

s | WONTOWMINMO. | WONTe WAXWD | I
AERAREIDAN vl Ko LVAINCLUIDO |- " LV.A INcLUIDO | {7
" EJEREICIO 2014, "~ $360,000i00,, < >| . $900,000.00
EJERCICIO 2015. | ~ - $426,751.20 . -] $1,066,878.00 . |

"UN PLAZO DE PRESTACION'DE SERVICIO COMPRENDIDO DEL 01 DE'MARZO DE
2014 AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2015. ~ .~ ° - LB

SEGUNDO EL_"CONTRATO "ALUDIDO, -SE - ENCUENTRA . REGULADO, POR LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL’'SEGTOR PUBLICO Y
CONFORME LO PREVISTO EN SU,ARTICULO: 52; EL CUAL ESTABLECE QUE LAS
DEPENDENCIAS'Y ENTIDADES PODRAN.DENTRO DE SU.PRESUPUESTO APROBADO
Y DISPONIBLE,” BAJO SU RESPONSABILIDAD.-YZROR. RAZONES FUNDADAS Y
EXPLICITAS, ACORDAR EL INCREMENTO--DEL MONTO 'DEL CONTRATO O DE LA
CANTIDAD DE BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS SOLICITADOS MEDIANTE
MODIFICACIONES 'A -8US CONTRATOS VIGENTES, SIEMPRE QUE LAS
MODIFICACIONES NO REBASEN EN. CONJUNTO EL VEINTE POR CIENTO DEL
MONTO O CANTIDAD DE LOS CONCEPTOS O VOLUMENES ESTABLECIDOS EN LOS
MISMOS Y EL PRECIO DE LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS SEA IGUAL
AL PACTADO ORIGINALMENTE.

DECLARACIONES

Jo I
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l. “EL INSTITUTO"” DECLARA:

11 QUE DE ACUERDO A LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN EL ARTICULO 7° DE LA LEY
ORGANICA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA, SU DIRECTORA
GENERAL CUENTA CON FACULTADES SUFICIENTES PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE A
NOMBRE DE “EL INSTITUTO".

12 JOSE FRANCISCO LUJANO TORRES, EN SU CARACTER DE SECRETARIO ADMINISTRATIVO,
FIRMA EL PRESENTE CONVENIO DE CONFORMIDAD CON EL PODER QUE LE FUE
OTORGADO POR LA DIRECTORA GENERAL DE “EL INSTITUTO", EN EJERCICIO DE LA
FACULTAD QUE LE CONFIERE-EL ARTICULO 7, "FRACCION Il DE LA LEY ORGANICA DEL
INSTITUTO NACIONAL DE- ANTROPDLOGIA E HISTORIA, MEDIANTE LA ESCRITURA PUBLICA
NO. 21,891, LIBRO 341, DE FECHA 16 'DE AGOSTO DE 2013;"ANTE.EL LIC. DAVID F. DAVILA
GOMEZ, NDTARID F'UBLICEI NO. 190 DE LA CIUDAD' DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL.
FACULTADES QUE A LA FECHA NO HAN SIDO MDDIFICADAS 0 REVDCADAS EN FORMA
ALGUNA. A AR ‘

l Ve s |

J . -

1.3 QUE RATIFICA EN TODOS SUS TERMINOS \SUS DECLARACIONES QUE FUERON
INCORPORADAS EN: EECONTRATD BE\PRESTACIC&N DE 'SERVICIOS A QUE SE-REFIERE EL
ANTECEDENTE F"RlMEF(El DEL PRESENTE CDNVENID

1.4 QUE A LA FECHA SE HA. BETERMlNADo MOEJIFEOAR EL CDNTRATD MENCIDNADO EN EL
ANTECEDENTE, PRIMERO, DE: ESTE® INSTRUMENTO, :POR LO QUE SE -REQUIERE LA
CELEBRACION.DE ESTE CONVENIO MODIFICATORIO, DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO
EN_EL ARTICULO 52 DE LA LEY'DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTDS Y SERVICIDE DEL
SEGTOR F'UBLICCJ e Sy S RRRR bR ‘

i,
‘

Il HEL PRESTADOR DE SERVICIOS" DECLARA , | i
\ X BN it
1.1 Que RECONOCE LA PERSDNALIDAD CON LA QUE SE DSTENTA JUSE FRANCISCQ LUJANO
TORREE EN SU CARACTER DE SECRETAR|0 ADMINETRATWD DEL INSTITUTO NACIONAL
DE ANTRDF‘DLOGM E HISTORIA EN TERMINOS DE LO" MANIFESTADO EN LA. DECLARAClON
1.2 DE “EL INSTITUTO" EN EL PRESENTE INSTRUMENTO, POR LO QUE NO ENCUENTRA
IMPEDRIMENTO LEGAL ALGUND EN CELEERAR EL F‘RESENTE CONVENIO,

2 QUE "RATIFICA EN TODOS.SUS TERMINOS SUS DECLARACIONES QUE FUERON
INCORPORADAS EN EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS A QUE SE REFIERE EL
ANTECEDENTE PRIMERO DEL PRESENTE CONVENIO:~ e

I3 QUE CONOCE 'EL' ALCANCE DE LAS =MODIFICACIONES MATERIA DEL PRESENTE
INSTRUMENTO. = ' K

ELEMENTOS SUFICIENTES PARA CUMPLIR - CDN LAS OBLIGACIONES OBJETO DEL

4 QUE CUENTA CON '‘CAPACIDAD JURIDICA'Y DISPONE DE LA ORGANIZACION Y LOS \@
PRESENTE CONVENIO. f

HECHAS LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN LAS PARTES CONVIENEN EN OBLIGARSE AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
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SE INCREMENTAN LOS SERVICIOS SOLICITADOS DEL CONTRATO ABIERTO
PLURIANUAL DE PRESTACION DEL SERVICIO DE FOTOCOPIADO E IMPRESION
PARA EL DISTRITO FEDERAL Y CENTROS INAH, PARTIDA 3, NUMERO INAH-CNRMS-
CS-048/14,

LOS PRESUPUESTOS MINIMO, MAXIMO Y VIGENCIA DEL CONTRATO DEL GUAL
DERIVA EL PRESENTE CONVENIO MODIFICATORIO NO SUFREN MODIFICACION
ALGUNA, SIN EMBEARGO EL INCREMENTO DE LOS SERVICIOS DE FOTOCOPIADO E
IMPRESION EN LOS CENTROS DE TRABAJO QUE SE SENALAN EN EL "ANEXO UNO"
DEL PRESENTE CONVENIO, SERA A PARTIR DEL DIA 01 DE JULIO DE 2015 AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2015.

EL PRESENTE CONVENIG PODRA DEJAR DE SURTIR SUS EFECTOS UNA VEZ QUE
SE HAYA EJERCIDD EL PRESUPUESTD MAXIMO DEL CONTRATD ORIGINAL.

“EL INSTITUTO" SE OBLIGA.A CUBRIR A_“EL FRESTADDR 'DE SERVICIOS" LOS
IMPORTES. -SENALADOS EN LA QLAUSULA SEGUNDA MEDIANTE MENSUALIDADES
VENCIDAS, DEBIENDG /NDICAR;-EL -NUMERO. DE COPRIAS O, IMPRESIONES
GENERADAS 'EN GAI;-)A PERIODO, - CANTIDADES QUE SERAN LIQUIDADAS DE
CGNFDRMIDADAL SIGUIENTEG ADRO b Se

' ~RESPONSABLE DELA ﬂ ‘
NO. GEST|¢NEEPAGO |7 CENTRO DE PAGO .

(D COORDINACIQN NACIONAL\DE TESDRERJA GENERAL DEL INSTJTUTO
'RECURSOS | MATERIALES \Y 'UBICADA * EN  INSURGENTES SUR,

ks --hARTIDA3 'SERVICIOS A TRAVES DE - LA NUMEROQ 421, 'PLANTA BAJA, COLONIA

LDIREECIC)N DE SERVICIOS HIPODROMO,’, C.P. 06100, DELEGACION
.GENERALES ol ,-: \CLIAUHTEMDC MEXICO, D. F

k- > 7

EL PAGQ SE REALIZARA EN. MONEDA NACIGNAL A TRAVES DE TRANSFERENCIA
ELECTRONICA, DENTRO 'DE*LOS! VEINTE "DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA
. PRESENTACION, VALIDACION Y ACEPTACION DE LA FAGTURA CORRESPONDIENTE,
LA CUAL DEBERA CONTENER LOS SELLOS Y FIRMAS DE ACEPTACION, PARA EL

" DISTRITO FEDERAL POR PARTE DE LA DIRECCION DE. SERVICIOS GENERALES Y EN

‘EL lNTERIGR DE LA REF’UE’-LICA F’DR EL TITULAR DE CAE)A CENTRO.DE TRABAJD

LA FACTURA ClUE PRESENTE “EL F"RESTADOR DE SERVICIOE PARA TRAMITE DE
PAGO DEBERA CUMPLIR CON_TODOS LGOS REQUISITOS FISCALES NECESARIOS DE
CONFORMIDAD CON LA LEY ARLICABLE EN EL MOMENTO DE HACER EL PAGO, LA
CUAL DEBERA IR'A* FAVDR DEL 'INSTITUTO NACIONAL - ‘DE ANTROPOLOGIA E
HISTORIA, CON DOMICILIO-FISCAL-EN '‘CORDOBA, NUMERO. 45, COLONIA ROMA,
C.P. 06100, DELEGACIﬁN CUAUHTEMOC, MEXICD DISTRITD FEDERAL; R.F.C.: INA-
460815 GV1. ™ - [

DE IGUAL MANERA EL PAGD DE" LDS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADQ,
PROPORCIONALMENTE, AL F'AGD QUE ‘“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" DEBA
EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES, EN EL
ENTENDIDO DE QUE EN EL SUPUESTO DE QUE SEA RESCINDIDO EL PRESENTE
CONTRATO, NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS PENALIZACIONES NI LA
CONTABILIZACION DE LAS MISMAS PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE

CUMPLIMIENTO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 95 Y 97 DEL REGLAMENTQ,.,..
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR

PUBLICO.
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TERCERA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" SE OBLIGA A PROPORCIONAR EL SERVICIO DE
FOTOCOPIADO E IMPRESION PARA EL DISTRITO FEDERAL Y CENTROS INAH,
PARTIDA 3, CONFORME A LO DESCRITO EN EL “ANEXO A" Y “ANEXO B" DEL
CONTRATO ORIGINAL, QUE DEBIDAMENTE FIRMADOS POR LAS PARTES SE
INTEGRARON AL CITADC INSTRUMENTO.

CUARTA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” EXPRESA SU CONFORMIDAD CON EL OBJETO
DEL PRESENTE CONVENIO Y SE OBLIGA A REALIZAR LOS TRABAJOS ALUDIDOS DE
ACUERDO CON LOS TERMINOS DE REFERENCIA, LAS ESPECIFICACIONES,
CARACTERISTICAS, PROGRAMA Y PRECIOS APROBADOS POR “EL INSTITUTO",
CONTENIDOS EN EL CITADO "ANEXO A" Y "ANEXO B" DEL CONTRATO ORIGINAL Y
“ANEXO UNO" Y "ANEXG DOS DEL PRESENTE CONVENIO.

QUINTA “LAS PARTES" CONVIENEN EN QUE CON:EXCEPCION DE LO QUE EXPRESAMENTE
- SE ESTIPULA EN LOS TERMINOS DE ESTE CONVENIO, SE OBLIGAN CONFORME A
TODAS Y.CADA UNA DE LAS GLAUSULAS DEL CONTRATO ORIGINAL Y SU "ANEXQ A”
Y "ANEXO B", ASl como AL "ANEXG) UNo Y “ANEXO Dos DEL PRESENTE
CONVENIO. J,J,._, S :

SEXTA PARA LA INTERF’RETACIGN Y\CUMPLIM]ENTO DEL PRESENTE CONVENID LAS

* PARTES SE-SOMETEN A'LA JURISDICCION.DE LOS TRIBUNALES FEDERALES DE LA

CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO !FEDERAL," RENUNCIANDO A LA QUE POR SU

DOMICILIO PRESENTE @ﬁ,FrUTURD, Ea F'E)R CUALQUIER OTRA CAUSA PUDIERA
CORRESPONDERLES. ;--;- = e s e g

EL PRESENTE CONVENIO SE FIRMA: EN.CINCO E.JEMPLARES ORIGINALES, EN LA CIUDAD DE
MEXICO, DISTRITO FEDERAL, A LOS 01: DiAs DEL MES DE JULIO DEL ANO 2015. 2

L PDR "EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

R T i i
R ) )

5:_':' .. 1'. ey "\ :
= A o : : ! i . % ool
e TNALION HACIYH N LT -
DEASUTJQSE'FRANCISCO LUJANO RRES. - ¢, MARISE 7 PEREYRA PEREZ
~- T SEERE ADMI TIVD . APODERADA/EGAL DE LA EMPRESA

CONGEPTO RISDGRAFIGD 'S:A.DEC.V.
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“ANEXO UNO”

INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA
COORDINACION NACIONAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

“El Instituto” encomienda a "El prestador de servicios” y este se obliga a prestar el servicio de fotocopiado e
impresion para el Distrito Federal y Centros INAH, Partida 3, conforme a la siguiente:

Generalidades de loz servicios:

1. “El prestador de servicios" se compromata a que ‘log equipos asignados para la prestacion del
"Servicio” serdn d:gntalea. funcmnalmanta nuevos (reconslruldcsfremanufaciurados) y de la misma
marca. ; i ;

2. “EI prestador de sewlcms deberﬁ presentar.copia-simple y arlglnal para cotejo de la constancla que
demuestre que los equipos propuestos elmplen con-la Norma Oficial Mexicana NOM-016-SCFI-1993 y
la Norma Mexicana NM){- 1-011- NYCE—E@BQ Lac cerllficacu&n deberé ser de’ los equfpus con que preslara
los semvicios. -+, M o X "_‘1 e i N :

3. “El prestadnr de SEWIEIOS 58 cumpra'mqte‘\a enlragar‘lus aqunpns |nstalarlos y delarlos &n condiciones
apropiadas, para su aperacldn en los. Céntrgs de Trabajo que se: detallan en el presenta anexo, a partir
del dia 01-de Julio de 2015.. ),;., 1] w.| ‘

l"
e

4, Para el sagmmmnto de repor‘lea de, mantemrmenlos corractwus"'El prestadur de serwcms" debera
utilizar - la - herramienta de | Mesa  de : 'Servicio. _con:, que - cuenta | el ! Instiluto,
(mesadeayuda. mah gob.mx/otrs/index.pl) a la cual se le'dara. acceso; y capacitaraen su utllrzac:lon Daba
‘considerar que: el tlc:ket de atencion, sﬂré r.:raado enla, herramlenta mesa de servicio mediahte’ ‘el envio
de solicitud a' g, &lreccién de ‘eorreu elec[ronrco soporte fotocopiado@inah.qob.m que
inmediatamente envlaré una: nutlf‘cac:rén ala cuanta de cbrreu electronico da Ell prastador de servicios";
una vez asignado du:hu ticket se debera .docurmentar enila herramienta cada accion relemnte“;iespecto
al caso y una vez c.nnclulda la atencién. dehe‘i‘é ‘agregar una nota-con cambio de prﬂpletann a]’ personal
del Instituto designado.por Ta CNRMS como superwsnr de‘l*serwc:m y, s& debera anexar a dicho ticket la
copia digital de la.orden de servicio original que. ampare la viaita aan cumu la/firma de r.:onfonnidad del
Administrador dal Centro de Trabajo.” . L s :

t]

5. “El prestador de servicios’ se compromete a qLIe en caso ::la ser requerldu algun equipo adfcronal la
Coordinacion Nacional. de Recursos Materiales.y Servicios) reahzaré la- solicitud por escrito, la cual
deberd. ser atendida en un’ Iapso nc: mayor a5 dfas habnles o : =

6. "El prestador, de’ semcjns se t:umprumata que en caso de que.se sallclle un; cambm de' equipo, cambio
lugar, cambio de caracteristicas- Y domicillo, se‘realizard dantro de los clnco dias hébiles contados 2 la

fecha de solicitud, sin cargo al Instituto, - R =) S
PARTIDA 3
Se requieren equipos con las sigdie-ﬁtl'a'?s‘téspa'ciﬂg;acjonaé: ) | 525,
COMPONENTE ' " CARACTERISTICAS
Velocidad de fotocopiado Minimo 28 ppm
Protocolo de comunicacidn TCP/IP
Tarjeta de red Ethernet 10/100 Base T
Administracion remota Via web
Alimentador automatice de eriginales Capacidad de 50 originales
Charola multipropésito 1
Impresion diplex Procesador de documentos automético con reversion
Escaneo Color y B/N velocidad de escaneo de copia de
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Funcion de escaner

28 ipm. Estdndar con procesador de documentos,
dliplex.

Resolucion de escanen

Hasta 600 DP|

Destinos de escaneo

Funciones de escaneo: a PC, a E-Mall, a USB, interfax
de Host gque permite funciones de impresion desde
USB y Escaneo a USB.

Sequridad

Cuente con codigos de acceso

"El servicio no incluye papel, este sera suministrado por cada Centro de Trabajo.

Los domicilios para |a prestacién de los servicios seran:

CENTRO DE TRABAJO® ‘ 3 :UBICACION - CANTIDAD
Coordinacién Nacional-de Recursos Insurgentes_Sur, nimero 421, Pisb'g Colonia
Mater:alas y Serviclos Hlpudrorno CP. 06100 Delegaclun 1
(Subdireccidn da Proteccion Ciwl) Cuauhtamoc. Méxnm Drstnlu Fedaral
AT : s : Avenida San Jarﬂnlmo narmero” 880, Cﬂ|0l"lla
Coordinacién Naq‘In_nal-de e San Jer&mmq, Lidice;- DP +10200, Delegacmn oy
Qntrupuluglat:- ; Magdalena Contreras, México, Dlstnlo Federal : )
: . |-Teléfono 40405400 Ext.; 413729 ‘ ]
Hr.f [EL IS '.,'\--*-- - A
Cuord,naclél:lhl:ﬁ;llgggl o8 Asuntos’ ‘Avenida Vu::tnna, ,numem 110 Pnso &, Colc:ma ‘
Copilco EI Bajn ‘C.P: 04340, .Delegamén ; A
I(\Iil)l;}e;::eugmsde zﬁuﬁgfiﬁ ul;g:ﬂiﬁzosdg‘ Coyoacan, ‘México, Dlstnto Federal.: Teléfoho N
HigAgHieos) & A v . Sot61141; 55163?64 : .
B i ,:'-;" PARTIDA3 LY Sronn, il
PRECIOPORCOPIA | SUBTOTAL 1a%| V.A. TOTAL
AR G e B S
s279 - | Usam- o ‘1'1_30:4,5‘;_;.;a e $3.24

- TUTO"

Frem=siaetq

C..MARISELAPEREYRA PEREZ

LIC.JOSE EDUARDD ANEEAI'JEIBARAJAS

DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES-DE LA

COORDINACION NACIONAL DE RECURSOS -
MATERIALES Y SERVICIOS

APDDERAD_A LEGAL DE LA EMPRESA
GE)NCEPTD RISOGRAFICO,S.A. DE C.V.
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“ANEXO DOS”

INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA
COORDINACION NACIONAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

INTRODUCCION EN EL USO DE LA INFRAESTRUCTURA

"El prestador de servicios” deberd proporcionar un curso en sitio a los usuarios de los equipos de fotocoplada,
que le indique el area a la cual fue asignado el equipo, las cuales deberan de firmar una lista de asistencia para
corrobarar que el curso fue impartido.

“El prestador de servicios" debera pruporcmnar una cuenia de mrreu electronico donde recibird las peticiones de
servicio de soporte, a su vez el ‘proveedor estara obligado a contestar dicho ‘correo confirmado la peticion y
agregando el nomero del ticket de atencién dentro de los primeros quunqe minutos’ después de la recepcion del
correo. Despues de este plazo se considerara como aceptada la solicitud aunque no se Haya recibido confirmacién
por lo que "El Instituto” considerara que ha inlciado el llempo de atenc:ﬁn del |ncidente

Para la prestacion-del - servicio, debers i Ilevar‘ a cal:n:: el sapurte preventlvo y correctivo®a las maguinas
fotocopiadoras, incluyendo harramlentas. jr,efa'::u:‘:n:mfats\néqu:;:u:r de" reapaldo y.al- parsonal que considere necesario
para cumplir con los niveles de servlcm eatablacldds en e! aparlado respective a partir dé que. sea recibido el

reporte de mcu:lante pnr parte del prestadur de sewlcles 5 T o

Debera solicitar !a ﬁrma del enlace admlnlstratl\ile para que vahde la raparacidn asl mmo Ia hora y fecha de
atencién. © - - . a2 b 3 e

SOPORTE TEGNIGD : . W : s LURAAE RN

Debera realizar el snpnrte tec:nlc:u en sitio de. acuardo al nwel de aervlcin Establac:ldn en el apartado respectlvo para
los casos de que el proveedor. requiere retirar, &l.bien para su repa‘racmn debera dejar un bien de respaldo en un
plazo no mayor a 48 horas | a partir de Ia hora del raparte del incidente, siempre y cuando esté 'sea de
caracteristicas iguales o superiores; prevla autorlza&:mn de I:a Cuordlnaciﬁn Nacmnal de: Rec:ursos Matarlaias y
Serviclos, através del Area de Servicios. e LA ,

Los equipos gue hayan sndu objeto de tres reportes.por fallaxﬂuranle un rnas contando a partir del primer reporte,
debera ser susl]luldu por otro equipo con Ias mrsmas caracterisllcas

S

"
2 A5

MATERIALES DE CONSUMO -

“El prestador de sarviclos“ se, compromete a pmpnrmunar todos los rrlat&nalas de consumo qua requieran las
maquinas (excluyendo: papel), garaniizando el suministro de los mismos, doténdo a “El. Instltuto" de los inventarios
necesarios para el abastecimiento pemlananta de ténar\y deméas instimos que requlara sm que ello implique
costos adicionales para el'Insfituto.

N o 1'1-1:
- g . i

Acuerdos de niveles de servicio (.SLA"E.i).
La medicién de los niveles de servicio estara compuesta par nlveles de servicio (Service Level Agreement SLA)
que son los indicadores sobre los niveles y métricas asociadas a los componentes de los servicios a ser prestados
por parte de "El prestador de servicios”,

Atencidn de Incidentes

Se refiere al tiempo maximo permitido que deberd cumplir “El prestador de servicios” para contactar al usuario
afectado en sitio, a partir de que el incidente le sea asignado.

" Visita de atencién
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Se refiere a las visitas que se realizaran de acuerdo al cronograma autorizado
Solucidn de incidentes

Se refiere al tiempo maximo permilido que debera cumplir “El prestador de servicios” para restaurar la operacién de’
servicio, contado a parlir de que el incidente es atendido por el proveedor v hasta que guede restaurada la
operacion, la cual debera ser documentada por parte del prestador de servicios mediante el reporie de incidencias,
La Coordinacién Nacional de Recursos Materiales v Servicios, a través del Area de Servicios, podra validar el
incidente solucionado con el usuario en cualquier. momento.

Abasto de téner S

Se refiere al tiempo maximo permitido que debera cumplic “El prestador de seivicios" para suministrar el toner en
caso de desabaslo para algin equipo: «de fotocopiado, el cusl sera contado a parlir de que sea notificado el
incidente de falta de téner y hasta que guede restaurado el EqUIpD por parie dql provaedor el cual debera ser
documentado en todo momantu an el reporie respectwn . : i

Equipos de futot:upladu

il e , i
Los SLA's para Ios equipos de; fotucopiado se chuentran QStEbIECIdDE da acuerdo a su perr I estos niveles de
servicio son los sngu;ant&s gy

Z S

..i' & OO : = 3
‘-‘ o f [ g W

. . ///1/PARTIDA . 3'

Tipo cit_e equipo .|’

., Tiempo maximo.de atencion'de '
i lnmdanies £ g

‘\ : ) incldentes (a partir del repurte)

Rengl‘;fxn- 3'-"C£Dlor“

{a partir delireporte)’
. _«=3 horas habiles." : .

a3

'. <= 16 horas habllas

N DAL

e

,_,__' “Tiem pu maximo de sulucldn de

Exclusiones sobre los nwelas de sarvlcm ) ;‘: : i g . E,-E.
hanty * -\ % i L W 0 ] L if
i
El prestador de servicios quedara relevado de su responsablludad en. E!_Cl.lmplll'ﬂiﬂnlo da los niveles de senvicio, en
la medida en que estos” se VEan afer:.ladns por Ios punios desgnms a canhnuambn ¢y ;

Ny R

‘v." Por causas no lmpulablas al prestadnr de servicios,
. =+ Cuando el Instituto. proporclone acceso a los inmuebles, ; u 7
¢+ Cambios al-equipo efecluadus por personal del Instltuto y no comumcados al preslador de
. servicios, '
s C-ircunstanclas que: ccnstiluyan un caso fortuito o causa da fuerza mayor
En prsrludn previos al térmmo de la estabilizacién de la cperaciﬁn A A
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