{
Y=

o

SEP

SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA

InstiluloNacional
de Anlropologfa

qA CONACULTA ééﬁ e Hisloria

SECRETARIA ADMINISTRATIVA CONTRATQ No. INAH-CNRMS-CS-119/15

INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA

CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL DE PRESTACION DE “SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO Y
BANDA ANCHA: PARTIDA 1", QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO NACIONAL DE
ANTROPOLOGIA E HISTORIA, ORGANO DESCONCENTRADO DEL GOBIERNO FEDERAL,
DEPENDIENTE DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR
EL C. JOSE FRANCISCO LUJANO TORRES, EN SU CARACTER DE SECRETARIO ADMINISTRATIVO,
QUIEN SE ENCUENTRA ASISTIDO POR EL ANTROP. ALEJANDRO SALAFRANCA VAZQUEZ, EN SU
CARACTER DE COORDINADOR NACIONAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL INSTITUTO", Y POR LA OTRA LA EMPRESA DENOMINADA
OPERBES, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA C. MARIA TERESA RODRIGUEZ
ROMO, EN 5U CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA
"EL PRESTADOR DE SERVICIOS” DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES
l. "EL INSTITUTO" DECLARA:

1.1 QUE ES UN ORGANO DESCONCENTRADO DEL GOBIERNO FEDERAL DEPENDIENTE DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, CON PERSONALIDAD JURIDICA Y CAPACIDAD PARA
ADMINISTRAR Y ADQUIRIR BIENES, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN SU LEY
ORGANICA, PUBLICADA EN EL DIARIO OFIGIAL DE LA FEDERACION EL 3 DE FEBRERO DE
1939 Y MODIFICADA POR DECRETO PUBLICADD EN EL MISMO ORGANO INFORMATIVO DE
FECHA 13 DE ENERO DE 1986, CUYA FUNCION PRINCIPAL ES LA INVESTIGACION
CIENTIFICA EN MATERIA DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA QUE SE RELACIONE
PRINCIPALMENTE CON LA FOBLACION DEL PAIS Y CON LA CONSERVACION Y
RESTAURACION DEL PATRIMONIO CULTURAL ARQUEOLOGICO, HISTORICO Y
PALEONTOLOGICO: LA PROTEGCION, CONSERVACION Y RECUPERACION DE ESE
PATRIMONIO, ASI COMO LA PROMOCION Y DIFUSION DE LAS MATERIAS Y ACTIVIDADES
QUE SON DE SU COMPETENCIA.

1.2 QUE DE ACUERDO A LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN EL ARTICULO 7° DE LA LEY
ORGANICA DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA, SU DIRECTORA
GENERAL CUENTA CON FACULTADES SUFICIENTES PARA CONTRATAR Y OBLIGARSE A
NOMBRE DEL INSTITUTO. !

1.3 QUE EL C. JOSE FRANCISCO LUJANO TORRES, EN SU CARACTER DE SECRETARIO
ADMINISTRATIVO, FIRMA EL PRESENTE CONTRATO DE CONFORMIDAD CON EL PODER QUE
LE FUE QTORGADO POR LA DIRECTORA GENERAL DE “EL INSTITUTO", EN EJERCICIO DE
LA FACULTAD QUE LE CONFIERE EL ARTICULO 7, FRACCION Il DE LA LEY ORGANICA DEL
INSTITUTQ NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA, MEDIANTE LA ESCRITURA PUBLICA
NO. 21,891, LIBRO 341, DE FECHA 16 DE AGOSTO DE 20132, ANTE EL LIC. DAVID F. DAVILA
GOMEZ, NOTARIO PUBLICO NO. 180 DE LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL.
FACULTADES QUE A LA FECHA NO HAN SIDO MODIFICADAS O REVOCADAS EN FORMA
ALGUNA.

1.4 LA ADJUDICACION DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZO MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO
DE LICITACION PUBLICA NACIONAL MIXTA NUMERO LA-011D00001-N25-2016, CON
FUNDAMENTO EN LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 25, 26 FRACCION 1, 26 BIS FRAGCION
Ill, 27, 28 FRACCION |, 29, 30, 35, 36, 36 BIS, 37, 38, 45 Y 47 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, LOS ARTICULOS 28, 29, 30, 35, 39,
40, 41,81 y 85 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, ASi COMO EN EL ARTICULO 3 FRACCION X Y ANEXO_ 9
DEL DECRETO DE PRESUFUESTO DE EGRESQS DE LA FEDERACION PARA EL EJERCICIO
FISCAL DEL ANC 2015. {
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1.5 QUE SE CUENTA CON LA AUTORIZACION PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS, DE ACUERDO
CON LO SENALADO EN EL PRESENTE CONTRATO, BAJO LA PARTIDA ESPECIFICA 31603
“SERVICIOS DE INTERNET”, SEGUN CONSTA MEDIANTE LA TARJETA EXPEDIDA POR EL
MODULO DE ADMINISTRACION Y SEGUIMIENTO DE CONTRATOS PLURIANUALES CON
NUMERO DE FOLIO 2015-11-D00-208, DE FECHA D1 DE JUNIO DE 2015, DEBIDAMENTE
AUTORIZADO POR LA DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO.

L6 QUE SE CUENTA CON LA AUTORIZACION PARA REALIZAR LA CONTRATACION,
DICTAMINADO POR LA DIRECCION DE PROMOCION E INTEGRACION DE GOBIERNO DIGITAL
DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, LA CUAL CONSTA MEDIANTE OFICIO NUMERQ
UGD/DGAENGD/DPIGD/409/1041/2015, DE FECHA 20 DE MAYO DEL 2016.

L7 QUE SU CLAVE DEL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES INA-460815 GV1.

1.8 QUE REQUIERE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
EN RAZON DE QUE NO CUENTA CON LOS ELEMENTOS SUFICIENTES PARA LLEVARLOS A
CABO.

1.9 QUE NO TIENE CONOCIMIENTO DE QUE SE REQUIERA ALGUN TIPO DE LICENCIA, PERMISO
O AUTORIZACION ESPECIAL PARA CONTAR CON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
QBJETO DE ESTE INSTRUMENTQ.

110 QUE PARA EL EJERCICIO ¥ CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE A SU
CARGO SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, SENALA COMO SU DOMICILIO LEGAL EL
UBICADO EN INSURGENTES SUR, NUMERO 421, PISO 13, COLONIA HIPODROMO, C.P. 06100,
DELEGACION CUAUHTEMOG, MEXICO, DISTRITO FEDERAL.

IL “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" DECLARA:

i1 QUE ES UNA SOCIEDAD MERCANTIL DEBIDAMENTE CONSTITUIDA DE ACUERDO CON LA
LEGISLACION DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, LO QUE ACREDITA CON LA
EXHIBICION DE LA ESCRITURA PUBLICA NO. 16,515, DE FECHA 22 DE MARZO DE 2007,
OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. FELIPE IGNACIO VAZQUEZ ALDANA SAUZA, NOTARIO
PUBLICO NUMERO 09 DE LA MUNICIPALIDAD DE TLAQUEPAQUE, JALISCO, LA CUAL ESTA
INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DE GUADALAJARA, JALISCO, BAJO EL
FOLIO MERCANTIL ELECTRONICO NUMERO 37737*1, DE FECHA 22 DE AGOSTO DE 2007

QUE DICHA EMPRESA CAMBIO SU DENOMINACION SOCIAL DE "OPERADORA BESTEL, S.A.
DE C.V." A "OPERBES, S.A. DE C.V." DE ACUERDO CON LA LEGISLACION DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANQS, SEGUN ESCRITURA PUBLICA NO. 16,970, DE FECHA 03 DE JULIO DE
2007, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. FELIPE IGNACIO VAZQUEZ ALDANA SAUZA,
NOTARIO PUBLICO NUMERO 09 DE LA MUNICIPALIDAD DE TLAQUEPAQUE, JALISCO, LA
CUAL ESTA INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DE GUADALAJARA
JALISCO, BAJO EL FOLIO MERCANTIL ELECTRONICO NUMEROQ 37737*1, DE FECHA 17 DE
OCTUBRE DE 2007.

1.2 QUE SU APODERADA LEGAL ES LA C. MARIA TERESA RODRIGUEZ ROMO, QUIEN ACREDITA
SU PERSONALIDAD CON LA EXHIBICION DE LA ESCRITURA PUBLICA NO. 54,113, DE FECHA
07 DE JULIO DE 2014, OTORGADA ANTE LA FE DEL LIC. FRANCISCO JAVIER GERARDO
OLIVEROS LARA, NOTARIO PUBLICO NUMERO 75 DEL DISTRITO FEDERAL. FACULTADES
QUE A LA FECHA NO LES HAN $1DO MODIFICADAS O REVOCADAS DE FORMA ALGUNA,

.3 QUE HA CONSIDERADO TODOS LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA EJECUCION
SATISFACTORIA DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS, ASI COMO LAS ESP
CONTENIDAS EN EL "ANEXO A" DE ESTE INSTRUMENTO.
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.4 QUE REUNE LA CAPACIDAD TECNICA Y LOS ELEMENTOS PROPIOS Y SUFICIENTES PARA
OBLIGARSE A LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,

I.5 BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE NO SE ENCUENTRA EN NINGUNO DE LOS
SUPUESTOS CONTENIDOS EN LOS ARTICULOS 50 Y 60 PENULTIMO PARRAFO, DE LA LEY .
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTQOS Y SERVICIOS DEL SECTOR FUBLICO.

1.6 QUE CONOCE EL CONTENIDO Y LOS REQUISITOS QUE ESTABLECEN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, EL CONTENIDO DEL “ANEXO A" QUE DEEBIDAMENTE FIRMADO POR LAS

PARTES INTEGRA EL PRESENTE CONTRATO, AS| COMO DE LAS DEMAS NORMAS
ADMINISTRATIVAS QUE REGULAN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE
ESTE CONTRATO.

.7 QUE SU CLAVE DEL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES OPE070326DNA.

1.8 QUE PARA EL EJERCICIO Y CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES QUE SE
DERIVAN DEL PRESENTE CONTRATO, SENALA COMO SU DOMICILIO LEGAL EL UBICADO EN
AVENIDA VASCO DE QUIROGA NUMERO 2000, COLONIA SANTA FE, DELEGACION ALVARO
OBREGON, CODIGO POSTAL 01210, MEXICO DISTRITO FEDERAL.

HECHAS LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN LAS PARTES CONVIENEN EN OBLIGARSE Y
CONTRATAR AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
PRIMERA OBJETO

“EL INSTITUTO" ENCOMIENDA A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" Y ESTE SE
OBLIGA CON ESTA INSTITUCION A PRESTAR EL “SERVICIOS DE INTERNET
DEDICADO Y BANDA ANCHA: PARTIDA 1", HASTA SU CONCLUSION CONFORME A
LAS MODALIDADES, ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS CONTENIDAS EN EL
“ANEXO A" QUE DEBIDAMENTE FIRMADOS POR LOS CONTRATANTES SE AGREGAN
A ESTE INSTRUMENTO PARA FORMAR PARTE INTEGRANTE DEL MISMO;

SEGUNDA IMPORTE DEL CONTRATO

EL IMPORTE DE LOS "SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO Y BANDA ANCHA:
PARTIDA 1", OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO ASCIENDE A LA CANTIDAD DE;

= () () a2 () (] (] () ) 0 i
2015 5 84,295.00 $ 210,738,00
2016 . § 202,300.00 $ 505,772.00
2017 % 202,309.00 § 505,772.00
2018 5 202,300.00 § 505,772.00

LO QUE HACE UN TOTAL DE $ 801,817.52 (OCHOCIENTOS UN MIL OCHOCIENTOS
DIECISIETE PESOS 52/100 M.N.), COMO MONTQO MINIMO Y LA CANTIDAD DE $
2'004,542.64 (DOS MILLONES CUATRO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS
64/100 M.N.) COMO MONTO MAXIMO AMBOS IMPORTES INCLUYEN EL IMPUESTO
AL VALOR AGREGADO, EL PRESENTE CONTRATO PODRA DEJAR DE SURTIR SUS
EFECTOS UNA VEZ QUE SE HAYA EJERCIDO EL PRESUPUESTO MAXIMO.,

s LOS PRECIOS DEL PRESENTE CONTRATO SON FIJOS Y NO ESTARAN SUJETOSA % .
FORMULA ESCALATORIA ALGUNA DURANTE SU VIGENCIA, POR -
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PRESTADOR DE SERVICIOS" REALIZA TRABAJOS POR MAYOR VALOR DEL
INDICADO, INDEPENDIENTEMENTE DE LA RESFONSABILIDAD EN QUE INCURRA
POR LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS EXCEDENTES, NO TENDRA DERECHO A
RECLAMAR PAGO ALGUNO FOR ESTOS CONCEPTOS.

FORMA DE PAGO

CON FUNDAMENTO EN LO PREVISTO EN LOS EL ARTICULO 51 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR FUBLICO Y 90 DE EL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO EL PAGO CORRESPONDIENTE A LOS SERVICIOS OBJETO DE
ESTE CONTRATO SERA POR MENSUALIDADES VENCIDAS CONFORME A LOS
SERVICIOS REALMENTE PRESTADOS, EN MONEDA NACIONAL, MEDIANTE
TRANSFERENCIA ELECTRONICA, LOS PAGOS LOS GESTIONARA LA COORDINACION
NACIONAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL, DENTRO DE LOS VEINTE DIAS
NATURALES SIGUIENTES A LA PRESENTACION, VALIDACION Y ACEPTACION DE LA
FACTURA CORRESPONDIENTE, LA CUAL DERERA CONTENER LOS SELLOS Y
FIRMAS DE LA AUTORIZACION, RECEPCION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS, DE
LA DIRECCION DE PROCESOS Y SERVICIOS INFORMATICQS. DICHA FACTURA
DEBERA DESCRIBIR LOS SERVICIOS, DESCUENTOS OTORGADOS, IMPORTE TOTAL,
NUMERO DE CONTRATO, ASI COMO EL DESGLOSE DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO.

LA FACTURA QUE PRESENTE "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" PARA TRAMITE DE
PAGO DEBERA CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS FISCALES NECESARIOS DE
CONFORMIDAD CON LA LEY APLICABLE EN EL MOMENTO DE HACER EL PAGO, LA
CUAL DEBERA IR A FAVOR DEL INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E
HISTORIA, CON DOMICILIO FISCAL EN CORDOBA, NUMERO 45, COLONIA ROMA,
C.P. 06100, DELEGACION CUAUHTEMOC, MEXICO, DISTRITO FEDERAL; R.F.C. INA-
460815 GV1.

DE IGUAL MANERA EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO,
PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" DEBA
EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES EN EL
ENTENDIDO DE QUE EN EL SUPUESTO DE QUE SEA RESCINDIDD EL CONTATO, NO
PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS PENALIZACIONES NI LA CONTAEILIZACIONES
DE LAS MISMAS PARA HACER EFECTIVA LAS GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO Y DE
CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 95 Y 97 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

VIGENCIA

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" SE OBLIGA A INICIAR LA EJECUCION DE LOS
SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO A PARTIR DE 14 DE AGOSTO DEL
2015 Y A TERMINARLOS EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018,

GARANTIAS

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" SE OBLIGA A CONSTITUIR EN LA FORMA,
TERMINGQS Y PROCEDIMIENTOS PREVISTOS EN LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EL REGLAMENTO DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y
EN LA DEMAS LEGISLACION APLICABLE VIGENTE PARA LAS DEPENDENCIAS Y
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, LAS GARANTIAS A QUE
HAYA LUGAR CON MOTIVO DEL CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO. .
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PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" SE OBLIGA A ENTREGAR
A “EL INSTITUTO" A MAS TARDAR EL 03 DE AGOSTO DEL 2015, UNA FIANZA
EXPEDIDA POR UNA INSTITUCION AFIANZADORA MEXICANA, DEBIDAMENTE
AUTORIZADA PARA ELLO A FAVOR DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION Y A
DISPOSICION DE “EL INSTITUTO”, POR UN MONTO EQUIVALENTE AL 10% DEL
MONTO MAXIMO DEL PERIODO QUE CORRESPONDA, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO, EL CUAL DEBERA INCORPORARSE COM NUMERO Y CON
LETRA.

DE CONFORMIDAD CON LCO DISPUESTO EN EL ARTICULO 87 DEL REGLAMENTO DE
LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO, LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, DEBERA SER
RENOVADA CADA EJERCICIO FISCAL EQUIVALENTE AL 10% DEL MONTO MAXIMO
DEL PERICDO QUE CORRESPONDA, A MAS TARDAR DENTRO DE LOS PRIMEROS 10
DIAS NATURALES DEL EJERCICIO FISCAL QUE CORRESPONDA.

LA POLIZA DE FIANZA DEBERA CONTENER LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
EXPRESAS DE LA INSTITUCION AFIANZADORA:

QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES
CONTENIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO.

QUE PARA LIBERAR LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA
MANIFESTACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO".

QUE EN CASO DE MODIFICACION AL IMPORTE PACTADO EN ESTE CONTRATO, LA
FIANZA EN CUESTION DEBERA CONTINUAR GARANTIZANDO EN TODO MOMENTO
EL 10% DEL MONTO PACTADO, PARA LO CUAL LAS PARTES CONVIENEN EN
REALIZAR REVISIONES TRIMESTRALES AL IMPORTE DE LA FIANZA.

QUE EN CASO DE QUE SEA PRORROGADO EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA
TERMINACION DE LOS SERVICIOS O EXISTIERE ESPERA, SU VIGENCIA QUEDARA
AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON LA PRORROGA O
ESPERA MENCIONADAS.

QUE LA FIANZA GARANTIZA LA EJECUCION TOTAL DE LOS SERVICIOS MATERIA DEL
PRESENTE CONTRATO.

QUE LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO
DE EJECUCION PREVISTO EN EL ARTICULO 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL
CASO DE QUE PROCEDIERA EL COBRO DE INTERESES, CON MOTIVO DEL PAGO
EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA

QUE SE SOMETE A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES DE LA
CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, RENUNCIANDO A LA QUE PUDIERA
CORRESPONDERLE EN RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, O POR
CUALQUIER OTRA CAUSA,

QUE ESTARA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS
LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION
DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, SALVO QUE LAS PARTES SE
OTORGUEN FINIQUITO, DE FORMA TAL QUE SU VIGENCIA NO PODRA ACOTARSE
EN RAZON DEL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO PRINCIPAL O FUENTE DE‘ .
LAS OBLIGACIONES O CUALQUIER OTRA CIRCUNSTANCIA. -
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SEXTA SUPERVISION

LAS PARTES CONVIENEN EN QUE, A PARTIR DE LA FECHA DE INICIO DE LOS
TRABAJOS, NOMBRARAN AL MENOS UN REPRESENTANTE CADA UNA DE ELLAS,
CON EL OBJETO DE QUE VIGILE LA CORRECTA EJECUCION DE LOS SERVICIOS,
QUIENES ADEMAS SERAN LOS RESPONSABLES DE ADMINISTRAR EL PRESENTE
CONTRATO.

EN CASOC DE QUE SE DETECTEN DEFECTOS O DISCREPANCIA ENTRE LO

ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO, EL ANEXC Y LOS SERVICIOS

ENTREGADOS, “EL INSTITUTO" PROCEDERA A NOTIFICARLO A LA-BREVEDAD A “EL

PRESTADOR DE SERVICIOS”, COMPROMETIENDOSE ESTE A EFECTUAR LA

REPOSICION CORRESPONDIENTE EN UN PLAZO NO MAYOR A TRES DiAS

NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA NOTIFICACION; DE NO ATENDER ESTA
SITUACION, “EL INSTITUTO" TENDRA LA FACULTAD DE CANCELAR LOS SERVICIOS
(__ QBJETO DEL INCUMPLIMIENTQ.

POR LO QUE “EL INSTITUTO" DESIGNA COMO RESPONSABLE Y REPRESENTANTE A
LA DIRECCION DE PROCESQS Y SERVICIOS INFORMATICOS DE LA COORDINACION
NACIONAL DE DESARROLLQ INSTITUCIONAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE
ANTROPOLOGIA E HISTORIA, PARA VERIFICAR EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO.

TALES REPRESENTANTES TENDRAN A SU CARGO LA COMUNICACION REGULAR
ENTRE LAS PARTES PARA TODOS LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO.

LAS PARTES PODRAN NOMBRAR SUSTITUTOS DE SUS REPRESENTANTES, DANDO
AVISO A LA OTRA POR ESCRITO CON QUINCE DIAS DE ANTICIPACION.

AMBAS PARTES MANTENDRAN LOS REGISTROS NECESARIOS DE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS CON MOTIVO DE LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO.

“EL INSTITUTO", A TRAVES DE LOS REPRESENTANTES QUE PARA EL EFECTO
DESIGNE, TENDRA EN TODO TIEMPO EL DERECHO DE SUPERVISAR LA EJECUCION
DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS Y DARA POR ESCRITO A “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" LAS INSTRUCCIONES QUE ESTIME PERTINENTES EN RELACION CON
SU EJECUCION.

ES FACULTAD DE “EL INSTITUTO" REALIZAR LA INSPECCION DE TODOS LOS
MATERIALES, INSUMOS, MAQUINARIA Y EQUIPO QUE VAYAN A UTILIZARSE EN LA
EJECUGION DE LOS SERVICIOS ORJETO DE ESTE INSTRUMENTO, TENIENDO
AMPLIAS FACULTADES PARA JUZGAR ACERCA DE LA CALIDAD TECNICA MANO DE
OBRA EMFLEADA Y CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES PACTADAS,
ACEPTANDO O RECHAZANDO POR ESCRITO Y CON RAZONES TECNICAMENTE
FUNDADAS LOS TRABAJOS QUE NO ESTEN CONFORME A LO ESTIPULADO EN ESTE
DOCUMENTO., EN ESTE SUPUESTO, "EL INSTITUTO" ELEGIRA LIBREMENTE
CUALQUIERA DE LAS OPCIONES SIGUIENTES: ORDENAR QUE SE SUSTITUYAN LOS
MATERIALES, INSUMOS, MAQUINARIA Y EQUIPO RECHAZADOCS; SE REALICEN
NUEVAMENTE LOS TRABAJOS; RETEMER LAS CANTIDADES PENDIENTES POR
PAGAR; HACER EFECTIVA LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO O BIEN
EJERCITAR LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES POR LOS DANOS Y PERJUICIOS
QUE SE HAYAN CAUSADO,

L

RESPONSABILIDADES DE "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” e

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" SERA EL UNICO RESF‘DN%ABL
EJECUCION DE TALES SERVICIOS SE REALICE DE CON ngDAD
[
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ESTIPULADO EN EL PRESENTE INSTRUMENTO Y EL ANEXQ MARCADO CON LA
LETRA "A" ¥ A LAS INSTRUGCCIONES QUE POR ESCRITO LE DE “EL INSTITUTO" A
TRAVES DE EL REPRESENTANTE A QUE SE REFIERE LA CLAUSULA ANTERIOR, EN
CASO CONTRARIO, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” PROCEDERA A REALIZAR LAS
MODIFICACIONES O REPOSICIONES NECESARIAS PARA ELLO, MISMAS QUE SERAN
POR SU CUENTA Y SIN QUE TENGA DERECHO A RETRIBUCION ALGUNA POR
CONCEPTO DE DICHAS MODIFICACIONES © REPOSICIONES.

ASIMISMO, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" RESPONDERA POR SU CUENTA Y
RIESGO DE CUALQUIER DEFECTO O VICIO OCULTO DERIVADO DE LA EJECUCION
DE LOS SERVICIOS Y DE A CALIDAD DEESTOS. ’

S| "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” NO ATENDIERE LOS REQUERIMIENTOS DE "EL
INSTITUTQ", ESTE ULTIMO PODRA ENCOMENDAR A UN TERCERO LA REPARACION
O REPOSICION DE QUE SE TRATE, CON CARGO A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

DANDS Y PERJUICIOS

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” SE OBLIGA A RESPONDER POR SU CUENTA Y
RIESGO DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE POR INOBSERVANCIA O NEGLIGENCIA
DE SU PARTE SE LLEGLIEN A CAUSAR A “EL INSTITUTO" O A TERCEROS, EN CUYO
CASO SE OBLIGA A RESARCIR LOS DANOS Y PERJUICIOS CAUSADOS, EN
TERMINQS DE LA LEGISLACION CIVIL VIGENTE.

CESION

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" SE OBLIGA A NO CEDER A TERCERAS PERSONAS
LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO
EXCEPTO LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYD CASO DEBERA CONTAR CON LA
AUTORIZACION PREVIA Y-POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO",

IMPUESTQS

LOS IMPUESTOS QUE SE GENEREN POR LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO, SE PAGARAN Y ENTERARAN POR QUIEN LOS CAUSE O
LOS RECAUDE, DE CONFORMIDAD CON LA LEGISLACION FISCAL VIGENTE,

EJECUCION DE LOS SERVICIOS

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”" SE OBLIGA A ADQUIRIR ¥ A SUMINISTRAR LOS
MATERIALES, INSUMOS Y ACCESORIOS NECESARIOS PARA LA SATISFACTORIA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, SEA CUAL FUERE
SU IMPORTE, OBLIGANDOSE TAMBIEN A COMPROBAR FEHACIENTEMENTE QUE
DICHAS PARTES SE EMPLEARAN PARA EL EQUIPO OBJETO DE LOS SERVICIOS,
DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE CONTRATO, CUMPLIENDO EN TODO MOMENTOQ
CON LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS, Y A FALTA DE ESTAS CON LAS NORMAS
INTERNAGIONALES, O EN SU CASO LAS NORMAS DE REFERENCIA O
ESPECIFICACIONES, DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 53, 55 Y 67 DE LA LEY
FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS", SE OBLIGA A REPORTAR A “EL INSTITUTO" TODA
LA INFORMACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO,
QUEDANDO ENTENDIDO QUE NO SE AUTORIZARA PAGO ALGUNO DE NO
ACOMPANAR EL REPORTE Y LOS INFORMES MENCIONADOS, DEBIDAMENTE:
APROBADOS POR “EL INSTITUTO",
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TRABAJOS ADICIONALES

CUANDO A JUICIO DE "EL INSTITUTO" SEA NECESARIO LLEVAR A CABO SERVICIOS
ADICIONALES, SIEMPRE Y CUANDO ESTEN COMPRENDIDOS DENTRO DE LOS
CONCEPTOS ORIGINALMENTE CONTRATADOS, "EL INSTITUTO" Y "EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” SE SUJETARAN A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 52 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y
ARTICULO 91 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, CON EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO:

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" NOTIFICARA A “EL INSTITUTO" LA NECESIDAD DE
REALIZAR LOS TRABAJOS ADICIONALES A EJECUTAR, EN FORMA DESGLOSADA,
DETALLANDO ESPECIFICACIONES ¥ EL PRECIO DE LOS SERVICIOS, MISMO QUE
SERA IGUAL AL PACTADO ORIGINALMENTE, ENTENDIENDOSE QUE LA
MODIFICACION ALUDIDA NO EXCEDERA DEL 20% DEL MONTO O CANTIDAD DE LOS
CONCEPTOS Y VOLUMENES ORIGINALMENTE CONTRATADOS.

“EL INSTITUTO" EVALUARA LA PROPUESTA Y DE SER PROCEDENTE SE
REALIZARAN LOS CONVENIOS MODIFICATORIOS CORRESPONDIENTES PARA QUE
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” PROCEDA A SU EJECUCION.

CUANDO SE EFECTUE ALGUN CONVENIO MODIFICATORIO AL PRESENTE
CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LA PRESENTE CLAUSULA,
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" MODIFICARA EL MONTO DE LA FIANZA
OTORGADA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, A EFECTO DE QUE SIGA GARANTIZANDO
EL 10% DEL MONTO TOTAL PACTADO, INCLUYENDO LAS MODIFICACIONES QUE
SEAN OBJETO DEL CONVENIO, PARA LO CUAL PRESENTARA A LA FECHA DE FIRMA
DEL MISMO, EL ENDOSO DE LA POLIZA DE FIANZA ORIGINAL, EXPEDIDA POR UNA
INSTITUCION AFIANZADORA MEXICANA, DEBIDAMENTE AUTORIZADA PARA ELLO A
FAVOR DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION Y A DISPOSICION DE “EL
INSTITUTO”, EN LA QUE ADEMAS DEBERA ESTIPULARSE QUE ES CONJUNTA,
SOLIDARIA E INSEPARABLE DE LA OTORGADA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATQ ORIGINAL.

FPENA CONVENCIONAL MORATORIA

CON FUNDAMENTO EN LO PREVISTO EN EL ARTICULO 53 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS Y 85 DEL REGLAMENTO DE LA
LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, "EL INSTITUTO"
APLICARA A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" LAS PENAS CONVENCIONALES POR
ATRASOS EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS FECHAS DE INICIO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO COMO QUE SE INDICAN A CONTINUACION:

JEIEIRENALIZACION ST
2% (DOS POR CIENTO) POR CADA DIA
NATURAL DE RETRASO SOBRE EL
IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO
ANTES DEL LV.A.

POR NO PRESTAR EL SERVICIO AL
INICIO DE LA VIGENCIA DEL SERVICIO

LAS PENAS CONVENCIONALES SERAN CALCULADAS Y NOTIFICADAS A “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" POR LA DIRECCION DE PROCESOS Y SERVICIOS
INFORMATICOS DE LA COORDINACION NACIONAL DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL, QUEDANDO EL PAGO DEL SERVICIO 'C;',DNBLG ONADC
PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE EL PRESTADOR DE SERVICIOS "REBA
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EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO, EL CUAL
DEBERA ACREDITAR CON LA PRESENTACION DE LA FORMA FISCAL 16
“DECLARACION GENERAL DE PAGO DE PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS",
DEBIDAMENTE SELLADA POR LA INSTITUCION FINANCIERA EN LA CUAL SE HAYA
EFECTUADO EL PAGO.

DECIMA
CUARTA DEDUCCIONES

EL INSTITUTO DESCONTARA AL PRESTADOR DE SERVICIOS POR CONGEPTO DE
LAS DEDUCTIVAS QUE RESULTENPROCEDENTES POR EL CUMPLIMIENTO PARCIAL
QO LA DEFICIENTE PRESTACION DE SERVICIO, SIN PERJUICIO DE QUE DICHOS
SERVICIOS DEBAN SER DEBIDAMENTE PRESTADOS DE ACUERDO A LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO Y SU
& ANEXO.
/iy

B LA DEDUCTIVA SE CALCULARA A RAZON DEL 3% (TRES POR CIENTO) POR CADA
DIA NATURAL DE RETRASO SOBRE LA FACTURA TOTAL MENSUAL ANTES DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADQ, LA DEDUCTIVA SERA CALCULADA Y NOTIFICADA
AL PRESTADOR DE SERVICIOS POR LA DIRECCION DE PROCESOS Y SERVICIOS
INFORMATICOS, QUEDANDO EL PAGO DEL SERVICIO CONDICIONADO
PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE EL PROVEEDOR DEBA EFECTUAR POR
CONCEPTO DE DEDUCTIVAS POR DEFICIENCIAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
O ATRASO, ELL CUAL DEBERA DE ACREDITAR CON LA PRESENTACION DE LA
DECLARACION GENERAL DE PAGO DE PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS,
ACOMPANANDO LA FICHA DE DEPOSITO DEBIDAMENTE SELLADA POR LA
INSTITUCION FINANCIERA EN LA CUAL SE HAYA EFECTUADO EL PAGO.

EN EL CASO DE QUE EL INSTITUTO APLIQUE AL PRESTADOR DE SERVICIOS 3
DEDUCCIONES DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO, EL INSTITUTOQ
PODRA RESCINDIRLO, DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO POR EL ARTICULO 97
DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO.

DECIMA
QUINTA TERMINACION ANTICIPADA

“EL INSTITUTO" PODRA DAR POR TERMINADO EL PRESENTE CONTRATO EN
- CUALQUIER MOMENTO, POR RAZONES DE INTERES GENERAL O BIEN CUANDO POR
CAUSAS JUSTIFICADAS Y DEBIDAMENTE MOTIVADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA, DANDO
AVISO A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", POR ESCRITO CON QUINCE DIAS DE
ANTICIPACION.

ASIMISMO, SE PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE
CONTRATO CUANDO SE DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS ACTOS
QUE DIERON DRIGEN AL CONTRATQ, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA
INCONFORMIDAD EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 54 BIS DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

N

DECIMA
SEXTA SUSPENSION DE LOS SERVICIOS

“EL INSTITUTO” PODRA DAR POR SUSPENDIDOS LOS SERVICIOS OBJETO DEL |
PRESENTE CONTRATO CUANDO SE PRESENTE ALGUN CASO FORTUITO © DE
FUERZA MAYOR, EN CUYO CASO UNICAMENTE PAGARA A “EL P R DE
dﬂg
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SERVICIOS" AQUELLOS SERVICIOS QUE HUBIESEN SIDO EFECTIVAMENTE
PRESTADOS, SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA, DANDO AVISO A “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”, POR ESCRITO CON 48 HORAS DE ANTICIPACION.

EN CASO DE PRESENTARSE EL SUPUESTO ANTERIOR, LAS PARTES
DETERMINARAN DE COMUN ACUERDO EL PLAZO DE SUSPENSION A CUYO
TERMINO PODRA INICIARSE LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 55 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

DECIMA 3 : o
SEPTIMA RESCISION ADMINISTRATIVA

"EL INSTITUTO" PODRA EN CUALQUIER MOMENTO RESCINDIR
ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS
CAUSAS QUE A CONTINUACION SE ENUMERAN:

1.- POR INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PREVISTAS EN EL PRESENTE
CONTRATO, ASI COMO EN LAS DISFOSICIONES CONTENIDAS EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, EL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO Y DEMAS NORMATIVIDAD APLICABLE.

2.- ACTUE CON DOLO O MALA FE EN LA ADJUDICACION DEL CONTRATO O DURANTE
SU VIGENCIA.

3.- PORQUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” NO OTORGUE EN TIEMPO Y FORMA LA
GARANTIA A QUE SE REFIERE LA CLAUSULA QUINTA DE ESTE CONTRATO.

4.- Sl “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LA
EJECUCION DE LOS SERVICIOS QUE SE OBLIGO A REALIZAR EN EL PRESENTE
CONTRATO.

5.- Sl “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" NO REALIZA LOS TRABAJOS DE

CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE CONTRATO Y SU "ANEXOQ
A" O SIN MOTIVO JUSTIFICADO NO ACATA LAS ORDENES QUE POR ESCRITO LE DE
“EL INSTITUTO", RESPECTO DEL SERVICIO CONTRATADO.

6.- 51 “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” NO DA A “EL INSTITUTO" LAS FACILIDADES Y
DATOS NECESARIOS PARA LA INSPECCION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATOQ.

7- 8l “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" SE DECLARA EN CONCURSO MERCANTIL O
SUSPENSION DE PAGOS O S| HACE CESION DE BIEMES EN FORMA QUE AFECTE EL
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.

8.- PORQUE "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" TRANSFIERA TOTAL O PARCIALMENTE
LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DE ESTE CONTRATO, CON
EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO, DEBERA CONTAR
CON AUTORIZACION PREVIA Y POR ESCRITO DE “EL INSTITUTO".

9.- SE ENCUENTRE EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN LOS ARTICULOS
50 Y 60 PENULTIMO PARRAFO, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

10.- CUANDO SE HAYA LLEGADO AL LIMITE PARA LA APLICACION DE LAS PENAS ™'/
CONVENCIONALES DERIVADAS DEL ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS
FECHAS PACTADAS DE ENTREGA O DE LA PRESTACION DEL SERVICIO POR PARTE
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DE "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" DE ACUERDO CON LO PREVISTO POR EL
ARTICULO 53 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO.

EN EL CASO DE QUE “EL INSTITUTO" AFPLIQUE A "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
3 DEDUCCIONES AL PAGO DE LOS SERVICIOS CON MOTIVO DEL INCUMPLIMIENTO
PARCIAL O DEFICIENTE EN QUE PUDIERA INCURRIR RESPECTO DE LAS PARTIDAS
O CONCEPTOS QUE INTEGRAN EL CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA DECIMA QUINTA DEL PRESENTE INSTRUMENTO
LEGAL.

EN GENERAL POR INCUMPLIMIENTO O VIOLACION DE 'EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO Y SU ANEXO.

EN CASO DE QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" INCURRA EN CUALQUIERA DE
LOS SUPUESTOS CITADOS ANTERIORMENTE, “EL INSTITUTO" PODRA OPTAR
ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
CONTRATO O BIEN DECLARAR ADMINISTRATIVAMENTE LA RESCISION DEL MISMO.

Sl “EL INSTITUTO" OPTA POR LA RESCISION ADMINISTRATIVA DEL PRESENTE
CONTRATO, HARA EFECTIVA LA FIANZA QUE FUE OTORGADA POR “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTENIDAS EN ESTE INSTRUMENTO, EN PROPORCION AL MONTO DE LAS
OBLIGACIONES  INCUMPLIDAS POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"
CONSIDERANDO LO SENALADO EN LOS ARTICULOS 142, 143 Y 144 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DEL SERVICIO DE TESORERIA DE LA FEDERACION,

EN ESTE CASO “EL INSTITUTO" NO HARA EL COBRO DE LAS PENAS
CONVENCIONALES PREVISTAS EN LA CLAUSULA DECIMA TERCERA NI
CONTABILIZARA LAS MISMAS PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS",

PROCEDIMIENTO DE RESCISION

S| “EL INSTITUTO” CONSIDERA QUE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" HA
INCURRIDO EN ALGUNA DE LAS CAUSAS DE RESCISION CONSIGNADAS EN LA
CLAUSULA QUE ANTECEDE, LO COMUNICARA POR ESCRITO A ESTE PARA QUE EN
UN TERMINO DE 5 (CINCO) DIAS HABILES EXPONGA LO QUE A SU DERECHO
CONVENGA RESPECTO DEL INCUMPLIMIENTO DE SU OBLIGACION Y APORTE, EN
SU CASO LAS PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTES. S| TRANSCURRIDO ESTE
TERMINO “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" NO HACE MANIFESTACION ALGUNA EN
SU DEFENSA, O S| DESPUES DE ANALIZAR LAS RAZONES ADUCIDAS POR ESTE, “EL
INSTITUTO” ESTIMA QUE NO SON SATISFACTORIAS, TOMARA LA RESOLUCION QUE
PROCEDA.

“EL INSTITUTQ"” COMUNICARA POR ESCRITO A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS",
LA DETERMINACION DE DAR O NO POR RESCINDIDO EL CONTRATO DENTRO DE
LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DEL
VENCIMIENTO DEL PLAZO ESTABLECIDO EN EL PARRAFO ANTERIOR.,

S| PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO,
"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" SUBSANARA LA CAUSA DE RESCISION QUE DIO

INICIO AL PROCEDIMIENTO, “EL INSTITUTO" TENDRA LA FACULTAD DE .,
DETERMINAR LA CONVENIENCIA O NO DE CONTINUAR COMN EL PROCEDIMIENTO

RESPECTIVO.
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EN CASO DE QUE “EL INSTITUTO" DECIDA NO DAR POR RESCINDIDO EL
CONTRATO, APLICARA LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES, DE
LO CONTRARIO, FORMULARA EL FINIQUITO RESPECTIVO A EFECTO DE HACER
CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA EFECTUAR “EL INSTITUTO" A “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS" POR CONCEFTO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS HASTA EL
MOMENTO DE LA RESCISION.

CONFIDENCIALIDAD _
“EL. PRESTADOR DE SERVICIOS" SE OBLIGA EXPRESAMENTE A MANTENER EN
ESTRICTA Y ABSOLUTA GONFIDENCIALIDAD Y RESERVA TODA LA INFORMACION ¥
DOCUMENTACION QUE LE SEA PROPORCIONADA POR "EL INSTITUTO" COMO
RESULTADO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ENCOMENDADO EN VIRTUD DEL
PRESENTE CONTRATO, POR LO TANTO, DEBERA DE ABSTENERSE DE PUBLICARLA,
REPRODUCIRLA © COMUNICARLA A PERSONAS AJENAS A “EL INSTITUTO", S| "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” INCUMPLE CON LAS OBLIGACIONES DE GUARDAR
CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA, ESTE SE OBLIGA A REPARAR LOS DANOS Y A
INDEMNIZAR POR LOS PERJUICIOS QUE POR ELLO CAUSE A "EL INSTITUTO".

USO DE LA INFORMACION

LAS PARTES CONVIEMEN EN QUE UTILIZARAN LOS DOCUMENTOS, ESTIMACIONES,
INFORMACION TECNICA O CUALQUIER TIFO DE INFORMACION PROPORCIONADA
PARA O DERIVADA DE LA EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO, DENTRO DEL
MARCO CONCEPTUAL DE LOS SERVICIOS PACTADOS EN ESTE INSTRUMENTO.

LA INFORMACION SOBRE LA QUE EXISTA DERECHOS DE PROPIEDAD
(INFORMACION-PROPIEDAD) NO INCLUYE AQUELLA INFORMACION QUE HAYA SIDO
CONOQGIDA POR UNA DE LAS PARTES ANTES DE QUE LE SEA REVELADA POR LA
OTRA, O INFORMACION QUE EN CUALQUIER TIEMPO SEA RECIBIDA POR ALGUNA
DE LAS PARTES Y SEA DIFERENTE A LA INFORMACION ORIGINALMENTE
PROPORCIONADA.

TODA LA INFORMACION QUE “EL INSTITUTO" PROPORCIONE A “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" PARA LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS QUE CONSTITUYEN EL
OBJETO DE ESTE CONTRATOQ, Y QUE SEA IDENTIFICADA COMO "CONFIDENCIAL" NO
DEBERA SER REVELADA SIN LA PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DE "EL
INSTITUTO".

Sl “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" O CUALQUIERA DE SUS DIRECTORES,
REPRESENTANTES O EMPLEADOS REVELA INFORMACION PROFPORCIONADA POR
“EL INSTITUTO", QUE SEA |DENTIFICADA O ESTE MARCADA COMO
“*CONFIDENCIAL”, SERA RESPONSABLE DE LOS DAROS Y PERJUICIOS QUE SEAN
CAUSADOS A “EL INSTITUTO" O A TERCERAS PERSONAS, COMO CONSECUENCIA
O RESULTADO DE PROCEDIMIENTOS JUDICIALES FORMALES, INCLUYENDOSE LOS
GASTOS QUE SE CAUSEN CON MOTIVO DE DEMANDAS O DISPUTAS JUDICIALES
AS| COMO DE LOS HONORARIOS PROFESIONALES DE LOS ABOGADOS O PERITOS
QUE SE CONTRATEN CON MOTIVO DE DICHOS PROCEDIMIENTOS.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" SE OBLIGA A NO REVELAR, POR CUALQUIER
MEDIO ¥ EN NINGUN MOMENTO, SIN PREVIA AUTORIZACION QUE POR ESCRITO

EMITA EL DIRECTOR GENERAL DE “EL INSTITUTQ", INFORMACION TOTAL O:- '

PARCIAL OBTENIDA DE TERCERAS PARTES COMO RESULTADO DE LA EJECUCION
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DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO. TAL INFORMACION SERA
CONSIDERADA COMO PROPIEDAD EXCLUSIVA DE “EL INSTITUTQ".

CUALQUIER INFORMACION PROFIEDAD DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" QUE
SEA PROPORCIONADA A "EL INSTITUTO" DURANTE LA EJECUCION DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS QUE SE IDENTIFICA COMQ “INFORMACION-PROPIEDAD"
DEBERA SER CONSIDERADA COMO INFORMACION “CONFIDENCIAL" Y “EL
INSTITUTO" DEBERA UTILIZARLA Y RESGUARDARLA COMO TAL.

VIGESIMA
PRIMERA PROPIEDAD DE LA INFORMACION™ 7
LA INFORMACION FUENTE PROPORCIONADA POR “EL INSTITUTO", ASI COMO LA
QUE RESULTE DE LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO,
- SERA EN TODO MOMENTO PROPIEDAD EXCLUSIVA DE “EL INSTITUTO".
= VIGESIMA

SEGUNDA PATENTES Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" ASUME TODA LA RESPONSABILIDAD POR LAS
VIOLACIONES QUE SE CAUSEN EN MATERIA DE PATENTES O DERECHOS DE
AUTOR, CON RESPECTO DEL USQ DE LOS BIENES Y TECNICAS DE QUE SE VALE
PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO.

EN CASO DE LITIGIO COMO CONSECUENCIA DE LO ANTERIOR, "EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" GARANTIZA LA CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS MATERIA DEL
PRESENTE CONTRATO, OBLIGANDOSE A SUBSANAR LA REFERIDA VIOLACION, Y A
SACAR EN PAZ Y A SALVO A “EL INSTITUTO".

EN CASO DE QUE LO ANTERIOR NO FUESE POSIBLE, “EL INSTITUTO" PODRA
RESCINDIR EL PRESENTE CONTRATO, APLICANDO LO ESTABLECIDO EN LAS
CLAUSULAS DECIMA OCTAVA Y DECIMA NOVENA DEL PRESENTE INSTRUMENTO,
SIN DEMERITO DE EXIGIR EL PAGO DE DANOS Y PERJUICIOS QUE LE PUDIERAN
SER CAUSADOS,

LOS DERECHOS DE AUTOR U OTROS DERECHOS EXCLUSIVOS QUE RESULTEN DE
LOS CITADOS SERVICIOS, INVARIABLEMENTE SE CONSTITUIRAN A FAVOR DE “EL
P INSTITUTO",

i ASIMISMO, EN CASO DE QUE "EL INSTITUTQ" ENTREGUE A “"EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" INFORMACGION IMPRESA O EN CUALQUIER OTRO MEDIOQ, ESTE ULTIMO
SE COMPROMETE A UTILIZAR DICHA INFORMACION UNICA Y EXCLUSIVAMENTE
PARA LA REALIZACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, POR LO
QUE QUEDA PROHIBIDA LA REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL DE SU CONTENIDO
PARA FINES DISTINTOS, TODA VEZ QUE ESTA LE PERTENECE A “EL INSTITUTO",
EN CASO DE INFRINGIR LO ANTERIOR, “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS" SE HARA
ACREEDOR A LAS SANCIONES CORRESFONDIENTES.

VIGESIMA
TERCERA RELACIONES LABORALES

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, COMO EMPRESARIC Y PATRON DEL PERSONAL
QUE OCUPA CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE
CONTRATO, SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE

TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL,
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"EL PRESTADOR DE SERVICIOS" CONVIENE FOR LO MISMO EN RESPONDER DE
TODAS LAS RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES PRESENTEMN EN SU
CONTRA O EN CONTRA DE “EL INSTITUTO" EN RELACION CON ESTE CONTRATO.

VIGESIMA

CUARTA LEY APLICABLE
PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, LAS
PARTES SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE A TODAS Y CADA UNA DE LAS
CLAUSULAS Y ANEXOS QUE LO INTEGRAN, AS| COMO A TODA LA LEGISLACION Y
NORMATIVIDAD ADMINISTRATIVA VIGENTE, QUE LE'RESULTE APLICABLE.

VIGESIMA ;

QUINTA JURISDICCION

PARA LA INTERPRETACION, Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, LAS
PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES DE LA
CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, RENUNCIANDO A LA QUE PUDIERE
CORRESPONDERLES EN RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO O POR
GUALQUIER OTRA CAUSA.

EL PRESENTE CONTRATO SE FIRMA EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EN CINCO
TANTOS ORIGINALES EL DIA 24 DE JULIO DEL 2015,

S POR “EL INSTITUTO" POR “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"

.

"7 242 C. JOSE FRANCISCO LUJANO TORRES) C. WARIA JERESA RODRIGUEZ ROWO
SE 10 ADMINISTRATVG APODERADAALEGAL DE OPERBES, S.A. DE C.V.

4
ANTROP. ALEJANDRO/SALAFRANCA VAZQUEZ
COORDINADOR NAZIONAL DE DESARROLLO
INSTITUCIONAL
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ANEXD "AN

INSTITUTO NACIONAL DE ANTROFPOLOGIA E HISTORIA
COORDINACION NACIONAL DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

“EL INSTITUTO" ENCOMIENDA A “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" Y ESTE SE OBLIGA A PRESTAR
LOS “SERVICIOS DE INTERNET DEBICAD® Y BANDA ANCHA: PARTIDA- 1”7, CONFORME A LO
SIGUIENTE:

1. SERVICIO DE INTERNET DEDICADO DE 20MBS SINCRONO GON PROTECCION CLEAN PIPE
Y ENLACE REDUNDANTE ACTIVO-PASIVOD

HRartida i Descripcion[del servicio i Cantidad U rid ad M e AL A GO

. EHIBCE I]pD Claar Channal sfn prume_a ni hluquen de puanus de
ningun (ipo. El anlace sera entregado en un cable Ethemat RJ45
con protocolo Ethemnat (IEEE 802.3).

Enlace digital de Inlemel, . El enlace debe contar con politicas de sequridad fipo clean pipe.

dedicado sincrono de 20
mbps con 30 direcciones IP
homologadas y segurdad
clean pipe. El sernvicio se

«  'El Preslador de Servicios® proporcionara 30 direccionas IP
publicas fias, hemologadas y disponibles pera el uzo de "El
Instituto” el enlace serd simélrico considerando que la velocidad
de downlpad y de upload sea de 20 Mbps.

1 compone de: 2 Servicio
y +  "ElPreslador de Servicios" proveera el equipo de ruleo necesario
A;igﬂaw n R0 koys para recibir &l enlace de Intemel objeto del presenta conlralo.
= 1 Enlace a 20240 Kbps x ’
pasivo (coma redun danle;) =  Lapérdida de paqueles del servicio sera menor af1%.

. El servicio lendrd Ia funcionalidad de ser moniloreado a Iraves de
una heramienta que cuenle con acceso en linea con un
usemname y password, y proporcione reporles estadislicos de la
ulilizacion del ancho de banda,

"El Prestador de Servicios" proporcionara por el mismo precio durante la vigencia del contrato, una mejora
tecnologica cada vez que se dé un escalamiento de tecnologias.

ESPECIFICACIONES:

1. "El Prestador de Servicios" deberd proporcionar un enlace de redundancia hacia otra toma de
internet.

2. "El Prestador de Servicios" debera proporclonar las trayectorias y rutas del servicio.

3. "El Preslador de Servicios" debe contemplar mecanismos de proteccitn a ataques de denegacion de
servicios, desde |a propia red del proveedor e independientemente de los controles de seguridad de
la informacion que implemente |a Inslitucion, para el eslablecimiento de controles de seguridad de la
informacion, y en caso de ser necesario, la distribucion y balanceo del tréfico para méas de un enlace
de Internet, considerando disponibilidad, confidencialidad, criticidad y redundancia. Debers contar las
certificaciones internacionales de procesos de calidad (ISO 9000) y de sequridad |SO/IEC 27000.
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CONTRATO No. INAH-CNRMS-CS-119/15

"El Prestador de Servicios" deberd proporcionar los servicios de internet en su dltima milla por &l
medio que garantice el servicio a "El Instituto”, y seran entregados/convertidos en RJ45 en dos
equipos diferentes.

"El Prestador del servicio” debe proporcionar en todos los servicios en su Ultima milla de conexion a
través de los medios requeridos.

“El Preslador de Servicios" suministra, instalaré y mantendra, toda la infraestructura, canalizaciones,
y accesorios necesarios para habilitar los’ servicios Tequeridos, sin Tostos adicionales para "El
Instituto”. Dichas instalaciones serdn rematadas per "El Prestador de Servicios" en el inmueble
ubicado en Insurgentes Sur ndmero 421, Piso 1. Colonia Hipadromo, Delegacion Cuauhtémos, C.P.
06100, México, Distrito Federal.

"El Prestador de Servicios" debe contar con la infraestruclura necesaria y el personal lécnico
calificado para garantizar por, escrito que los servicios que oferta, lendran una disponibilidad minima
(uptime) del 99.97% (7 dias x 24 horas x 365 dias), para mantener los niveles de trafico actuales y
futuros en condiciones dptimas de funcionamiento y eficacia durante la vigencia del contrato.

"El Prestador de Servicios" especifica dentro del APARTADO "Plan de Trabajo" un programa de
actividades detallado gue contempla: |a instalacidn de todos los servicios solicitados: “El Prestador
de Servicios" garantiza la entrega de los servicios operando al 100% 4 semanas posteriores a la
firma del conirato, que sera remitido a la Direccion de Procesos y Servicios [nformaticos de la
Coordinacion Nacional de Desarrollo Institucional. El programa de "El Prestador de Servicios" debe
contener lo siguiente:

Fechas y horarios de entrega e instalacion.
Periado de instalacién de medio de transmisién.
Periodo de configuracion de equipos y enlaces.
Pruebas de los medios y desempefio.

Pruebas de funcionalidad.

PoooTw

“El Prestador de Servicios” contempla dentro del presente contrato las siguientes condiciones:

a. "El Prestador de Servicios" instalara su propia acometida e infraestructura de equipos de
comunicaciones necesarios para proporcionar los "Servicios de Enlaces de Inlemnst
dedicado” abjele del presenle conltrato.

b. "El Preslador de Servicios" solicitara todos los permisos y aulorizaciones seran tramitados
por su cuenta con el aval de "El Instituto”, lo anterior debera ser contemplado en su plan de
trabajo.

La recepcion formal de todas las conexiones del servicio de Internet de "El Prestador de Servicios" a
los equipos de “El Inslitute”, se realizard una vez cumplidos los puntos del programa de irabajo
requeride.

"El Prestador de Servicios" considerara que la infraestructura de telecomunicacionas gue suministre
para la prestacion de los servicios, no sera sustituida sin contar con la autorizacion por parte de "El
Instituto”,

"El Prestador de Servicios" tomard en consideracion, que en caso de que requiera hacer uso da
terceros especializados para la prestacion de los servicios de instalacion o mantenimiento debera
notificar a "El Inslituta” por escrito.

En casos de cambios de sefalizacion y/o interface por aclualizaciones técnicas de la infragstruclura
de comunicaciones, inherentes a "El Prestador de Servicios”, esle realizara los cambios necesarios,

16
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CONTRATO No. INAH-CNRMS-CS-119/15
incluyendo el equipamiento e instalacion, sin costos adicionales para "El Instituto”,

Los costos de todos los servicios proporcionados por "El Prestader de Servicios”, estaran
consolidados en una sola faclura y en el detalle de la misma se desglosaran los servicios solicitadas
por "El Instituta" y sus respeclivos costos.

"El Prestador de Servicios" proporcionard con una mesa de ayuda independiente para cada uno de
los servicios, para atender reportes de fallas técnicas con un horario de servicio de 7 dias a la
semana, las 24 horas del dia;"lo& 365 dias del afio, durante’la vigendia del contrato. "El Prestador de
Servicios” tomard en consideracién que el nivel de servicio serd de 1 hora como maximo para
atender el reporte, a partir del levantamiento del ticket correspondiente y 3 horas maximo para el
restablecimiento del servicio. Cada mesa de ayuda de "El Prestador de Servicios" tendra un teléfono
directo y un correo electronico para el levantamiento de reportes.

Dentro de los 10 dias habiles siguientes al cierre de cada mes "El Prestador de Servicios" enviara a
"El Institule” un informe de la atencion a los reportes de fallas técnicas recibidos del INAH. El envio
serda a lravés de medios electronicos y fisicos. El reporte proporcionade por "El Prestador de
Servicios" contara con |a sigulente Informacion:

Folio

Fecha y hora de recepcion

Usuario que reporta

Falla del servicio reportado

Breve descripcion de falla

Hora de restablecimiento del servicio
Salucian adoptada.

@ameopoD

"El Prestador de Servicios" presentara un directorio de escalacion para fallas y soporie técnico.

"El Prestador de Servicios" debera asignar un ejeculivo de cuenta para atender enlre ofros: repories,
requerimientos, aclaraciones y consultas en general, y proporcionard los numeros telefénicos y
celulares para su pronta localizacion.

"El Prestador de Servicios" tomara en consideracioén que la deducliva se calculara en funcién de los
bienes entregados o serviclos prestados de manera parcial o deficiente en el mes de que se Irale, lo
anterior de conformidad con lo ordenado por los articulos 53 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Serviclos del Sector Publico, articulo 97 de su Reglamento.

"El Prestador de Servicios" presenta dentro de |a presente propuesta curriculum de la empresa, lista
de principales clientes con serviclos similares a los solicitados (nombre, teléfono o cuenta de correo
alectronico de los contactos).

"El Prestador de Servicios" lomd en consideracion que la implemenlacion de los servicios se
realizara mediante un Acta de "Entrega Recepcion” y la entrega de una memoria técnica.

El acta serd suscrita el dla de recepcién de los servidos por "El Prestador de Servicios' y "El
Instituto”; la memoria técnica se entregara, a mas lardar 5 dias posteriores al inicio del servicio, la
memoria técnica se entregara en medio impreso y optico, en formato PDF o DOC. la memoaria {écnica
contendra los siguientes tépicos:

a. Listado, descripcion y funcién de la infraestructura y equipamiento instalado.

b. Resullado de los protocolos de prueba de medio y desemperio del equipamiento,

c. Diagramas de inlerconexion del equipamiento de "El Prestador de Servicios" con "El
Instiluta".

d. Directorio de personas y procedimiento para levantar, dar seguimiento y cancluir los

17
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reportes de fallas vy soporte técnice que se puedan presentar.
e, Plan de Contingencia.

23. "El Prestador de Servicios" se compromele a efecluar los tramites o convenios necesarios anle la
compaiiia que aclualmente presta el servicio para garantizar la continuidad del servicio y todas las

acciones técnicas y administrativas para este proceso, con a finalidad de iniciar en la fecha y hora
senaladas.

Pcﬁﬂﬁi;gsﬂnufou'
AL

POR “EL PRESTADOR -DE SERVICIOS"

! , = A
- LIC. JUAN 'OS HERBEJON RENTERIA C. MARIA THRESA RODRIGUEZ ROMO
DIRECTOR DE-PROCESDS Y SERVICIOS APODERADA LEGAL DE OPERBES, 5.A. DE C.V.

INFORMATIGOS



